
21차시. 조직통제와 자기관리

1. 조직의 전반적인 통합성과 방향성, 

연속성을 유지하기 위해서 개인의 자율성과 자유를 확대하고, 조직의 의사

결정을 현장 최 일선의 현실적 활동과 긴밀하게 연관시켜야 할 필요가 있다.

2. 기계패러다임과 농사 패러다임

기계 패러다임 : 조직이란 기계와 다를바 없다. 어떤 부분이 파손되면 이를 수

리 하고, 문제점이 발견되면 그 부분을 제거한 다음 다시 스위

치를 켜면 기계는 작동할 것이라 생각하는 패러다임

농사 패러다임 : 조직은 살아 움직이고 성장해 가는 개인들로 구성된 유기체

이며 그 자체가 살아 움직이고 성장해가는 것으로 여겨야 한다

는 것이다.

3. 임파워먼트의 여건을 만드는데 중요한 6가지 조건

조직의 통제, 승/승합의, 성품, 기술, 지원 시스템과 구조, 자기 관리

4. 참여의 필요성

새로운 습관을 들이거나 버리는 것은 곧 큰 헌신을 필요로 하며, 그러한 헌신

은 참여로부터 나온다. 바로 이것이 변화 과정에서 촉매로 작용하는 것이다

5. 질과 헌신

효과적인 의사 결정은 질(quality)과 헌신(commitment)이라는 두 가지 차원

으로 결정될 수 있다.

6. 참여의 중요성

다른 사람들을 문제에 참여시키게 되면 이미 그 사람들 내면에 있는 자연적

추짂 세력이 방출되기 시작한다. 우리가 제공하는 외적 추짂세력과 그들이

지닌 내적 추짂 세력 및 동기가 동시에 발생하면 우리는 문제를 시너지적으

로 해결하는 팀을 만들어 낼 수 있다.


